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Die Entwicklung des m2m-Marktes verlief
unter Einfluss der Weltwirtschaftskrise seit
2008 sehr volatil. Unter dem Druck plotz-
lich schrumpfender Nachfrage kam viel Be-
wegung in das Feld der mit Telit konkur-
rierenden Mitbewerber. Der phasenweise
hart gefiihrten Auseinandersetzung um die
Aufmerksamkeit der Zielmirkte und den
teilweise aktionistischen Kommunikations-
manahmen der Wettbewerber, setzte Telit
eine glaubwirdige crossmediale Kampa-
gne entgegen, deren Kern eine dreiteilige

personliche Video-Botschaft des CEO von

// Klare Kommunikation
in der Krise

Telit bildete, die in Form von Interviews mit
Experten die globale Community adressierte
und sowohl uber klassische als auch tber
Social Media Kanile verbreitet wurde.

In den Interviews ging der CEO auf alle
relevanten Aspekte, wie die Entwicklung
der Mirkte, strategische Fragen, Pro-
duktentwicklung und Positionierung des
Unternehmens ein. Die dabei vermittelte
Hauptbotschaft lautete: ,Die Krise ist da,
aber Telit und sein CEO iibernehmen Ver-
antwortung auf einem untibersichtlichen
und dynamischen Weltmarkt, wir investie-
ren mehr denn je, handeln antizyklisch
und beweisen uns so als stabiler und

verldsslicher Anker fiir die Kunden von
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// VIDEO-INTERVIEWS MIT DEM TELIT-
CEO O0OUZI CATS (RECHTS IM BILD) BILDE-
TEN DEN KERN EINER CROSS-MEDIALEN
IMAGEKAMPAGNE.

m2m-Technologien weltweit“, so Alexander
Bufalino, Vice-President Global Marketing
von Telit.

So konnte Telit — auf den ersten Blick
paradoxerweise — in den beiden Krisenjah-
ren 2008 und 2009 mit Hilfe eines weltweiten
Community-Managements, einer globalen
PR-Strategie und Prisenz in allen relevanten
Branchenmedien sowie v.a. einer schnellen
und breiten Nutzung der neuen Vernetzungs-
und Kommunikationschancen von Social
Media die kommunikative Marktfihrer-
schaft und Deutungshoheit im m2m-Markt
erreichen. Uber die vielfiltigen Social
Media Kanile gelingt es Telit, direkt mit den
Endkunden und eigentlichen Nutzern der
m2m-Technologien zu kommunizieren und
sich somit als Anbieter eines Interpreta-
tionsrahmens fir die heutigen Einsatzmog-
lichkeiten und zuktinftigen Chancen von
m2m profilieren.

Sowohl das Spektrum der Aufgaben fir
Maisberger als auch das zur Verfiigung ste-
hende Marketingbudget spiegeln das starke
Unternehmenswachstum wider. Telit hat
sich innerhalb kurzer Zeit in einem hoch
fragmentierten Markt vom reinen Produkt-

und Modulhersteller in Nischenmirkten zu

/I DAS MAGAZIN TELIT2MARKET ZAHLT
HEUTE ZU DEN RENOMMIERTESTEN INTER-
NATIONALEN MEDIEN IM MARKT FUR M2M.

einem global agierenden m2m-Provider mit

strategischem Anspruch auf Massenmark-
ten entwickelt. ,Auf diesem Weg war uns
Maisberger in den vergangenen Jahren
ein sehr kompetenter, immer flexibel und
schnell agierender, strategischer Kommu-
nikationspartner, mit dessen Hilfe wir un-
ser 2004 definiertes Ziel, bis 2010 Markt-

fihrer im Bereich m2m werden zu wollen,

’/ Kommunikation und
Wachstum Hand in Hand

trotz — oder vielleicht gerade wegen — der
Wirtschaftskrise erreichen konnten. Unser
Bekanntheitsgrad und unsere Marktanteile
in den verschiedensten Zielmirkten, wie
Automotive, Prozessautomatisierung, Mobil-
funk, um nur einige zu nennen, belegen dies
eindrucksvoll. Ein Erfolgsgeheimnis dafiir
ist mit Sicherheit der hohe kommunikative
Taktschlag, den wir mit Hilfe von Maisberger
seit Jahren konstant umsetzen und der uns
immer wieder den entscheidenden Vor-

sprung bringt, so Alexander Bufalino. (ro)
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Schneller Aufstieg fiir Telit zur weltweiten Nr. 3 und Nr.2 in Europa in
der m2m-Industrie — befordert durch eine innovative Kommunikationsstrategie

// Die letzten Jahre waren in vielfiltiger Weise eine harte Bewih-
rungsprobe, die kaum ein Unternehmen unberthrt lie3. Die Welt-
wirtschaftskrise auf der einen Seite sowie die soziale und kommu-
nikative Revolution, die sich besonders gut sichtbar im Megatrend
Social Media manifestiert, auf der anderen Seite beanspruchte die
Unternehmen in ungekanntem Ausmafd. Von den Kommunikations-
und Marketingstrategen waren und sind neue Antworten gefordert.
Vor diesem Hintergrund ist Telit mit Hilfe der Kommunikationsbera-
beeindruckende Erfolgsgeschichte gelungen.

tung Maisberger eine

Nach einem Strategiewechsel Anfang der
2000er-Jahre setzte Telit als ehemaliger Her-
steller von Mobiltelefonen auf den neuen
Megatrend m2m — 'machine to machine’. Die
m2m-Module ermoglichen dank ausgefeilter
Elektronik und Ubertragungstechnologie,
Maschinen untereinander zu vernetzen. So
lassen sich teilweise zehntausende Einheiten,
beispielsweise Stromzihler oder Sicher-
heitsanwendungen, per Fernwartung und
weitgehend automatisiert steuern — sogar
uber Kontinente hinweg. Innerhalb von acht

Jahren entwickelte sich Telit mit diesen Pro-
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dukten zu einem der fithrenden Anbieter der
m2m-Technologie. Als ehemaliger Handy-
Hersteller hatte Telit bereits einen bekannten
Markennamen aufgebaut und brauchte so-

// Megatrends als Taktgeber
der Kommunikation

mit nicht auf der griinen Wiese zu starten.
Doch im BtoB-Geschift der m2m-Techno-
logie war Telit ein unbeschriebenes Blatt.
Ein neues, unverbrauchtes Branding war

dringend notwendig, um in den Zielmirk-
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ten schnell einen groffen Bekanntheitsgrad
aufzubauen.

Telit beauftragte deshalb im Jahr 2004 die
Miunchener Agentur Maisberger, mit der
strategischen Kommunikationsberatung,
der Entwicklung eines neuen Markenbildes,
verschiedener Kampagnen zu Produktein-
fihrungen sowie der internationalen Pres-
searbeit. Seither leiten sich die konkreten
Aufgaben aus den Herausforderungen des
Unternehmens in den globalen Mirkten ab.
Dazu zihlen insbesondere die zunehmende

Wettbewerbsintensitit, die Evolution und

Smallest m2m

module worldwide
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Weiterverbreitung der Technologie sowie die
Anpassung an 6konomische, soziodemogra-
fische Megatrends. ,Das tibergeordnete Ziel
ist es, Telit zum Qualitits- und Innovations-
fuhrer im Kommunikationsmarkt zu machen.
Der kontinuierliche Wandel dieses Marktes
erfordert laufende Anpassungen der Strate-
gie und der geeigneten Instrumente*, so Dr.
Alexander Pschera, einer der drei geschiifts-
fuhrenden Gesellschafter von Maisberger.

Erginzend zur breiten Palette von Kommu-
nikationsmafnahmen, wie der Entwicklung
branchenspezifischer Botschaften und darauf
abgestimmter Anzeigen- und PR-Kampagnen
in sieben Sprachen rund um den Globus,

begannen Telit und Maisberger relativ frith
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/I M2M INSIDE: MODULE VON TELIT
BRINGEN SICHERHEITSSYSTEME,
AUTOS, STROMZAHLER ODER
PDAS ZUM SPRECHEN.
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die Potenziale von Social Media
zu analysieren: Bereits 2008, als
noch nicht absehbar war, ob Face-
book auch auerhalb des privaten
Raums nachhaltige Relevanz als
Kommunikationskanal erreichen
wirde und die weltweite Twittergemeinde
noch sehr tiberschaubar war, startete Telit die
ersten Piloten. Angespornt durch die positive
Resonanz aus den unterschiedlichsten Ziel-
gruppen, baute Maisberger die Social Media
Priasenz von Telit Zug um Zug aus.

Heute ist Telit auf allen relevanten Social
Media Plattformen, wie Facebook, Twitter,
Youtube, Wikipedia, Flickr, Slideshare, Xing,
LinkedIn oder Docstoc prisent. Maisberger
steuert auf allen Erdteilen sorgfiltig ausge-
wihlte Partneragenturen, mit deren Hilfe die
unterschiedlichen Social Media Plattformen
und Accounts in sieben Sprachen tagesge-
nau gesteuert und zuverlissig aufeinander

abgestimmt werden.
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// NEUE WEGE: TELIT GEHORT ZU DEN PIONIE-
REN BEI DER NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA
IM BTOB-BEREICH.
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